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La industria de la construccién aporta el 34% de los residuos sélidos de acuerdo
al estudio realizado por la Conama (2010). Desde esa fecha se ha comenzado
a trabajar en el marco regulatorio enfocado en la gestidon potenciado por la
norma Nch 3562 publicada el 2019. De esta manera, se busca reducir la gran
cantidad de vertederos ilegales y potenciar la cultura de sostenibilidad en
nuestras obras de construccidén para impulsar las oportunidades de mejora
respecto al tratamiento de residuos y su valorizacién.

Con el propdsito de entregar una herramienta de apoyo a las empresas del
sector, hemos desarrollado este manual de gestidn de residuos de construccién
y demolicién. Esta herramienta entrega criterios, metodologia y orientaciones
para la aplicacién de buenas prdcticas que permitan lograr la disminucién de
los residuos que se generan en todas las etapas de construccién de un
proyecto y, de esta forma, desarrollar una cultura para el buen manejo de
residuos y mejorar la productividad en el proyecto de construccion.

Foto cortesia de: Joaquin Cuevas


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/02/7.-NCH-3562.pdf

Segun el estudio de productividad (Matrix Consulting, 2020) a pedido de la
CChC, la productividad de construcciéon en Chile se ha estancado. En este,
indica que cada 17 pisos, a nivel nacional, se generan aproximadamente 2 pisos
de residuos, lo que es el doble del estdndar internacional. Esto se ve reflejado
en la falta de cultura sobre el cuidado del medio ambiente en las obras, donde
las grandes cantidades de RCD que se entierran al afio en el pais, alcanzan las
7.000.000 de toneladas de RCD anuales segun datos del Ministerio del Medio
Ambiente (MMA), lo que evidencia el poco control de los materiales, la baja
productividad y la calidad de nuestro trabajo.

Esta problemdtica presenta un gran desafio, sin embargo, si cambiamos la
perspectiva y nos centramos en las personas y su educacién, se podrd generar
un impacto. Modificando hdbitos, conductas, la logistica y el funcionamiento en
obra, anticipdndonos a la implementacion de nuevas normas, veremos que
pequeios cambios pueden tener un impacto positivo en la seguridad, los
costos de la obra, el medio ambiente y en consecuencia, en la productividad
del proceso constructivo.

Foto cortesia de: Joaquin Cuevas




La generacion de residuos de construccion y demolicion (RCD) de un proyecto
o actividad, genera impactos sobre el ambiente y también sobre las personas,
los que deben ser abordados para mitigarlos o minimizarlos, por lo cual el
presente manual entrega las recomendaciones y buenas practicas de gestion
de residuos para prevencion, reutilizacién, reciclaje y recuperacion.

Con el propésito de entregar una herramienta de apoyo a las empresas del
sector construccién, el presente Manual de gestidn de Residuos de la
Construcciéon y Demoliciéon, entrega directrices para la aplicaciéon de buenas
prdcticas que permitan lograr la disminucion de los residuos que se generan en
todas las etapas de construccién de un proyecto.

Foto cortesia de: Joaquin Cuevas
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ETAPAS GENERALES DE MANEJO Y GESTION DE RESIDUOS

A. PLANIFICACION:

1. Definir al responsable del Plan de Gestién de Residuos
en Obra (Logistico).

2. Estimacion de voliumenes y revisiéon del
presupuesto.

3. Definicién de residuos a gestionar y busqueda de
gestores de residuos.

4. Andlisis de la logistica para la gestién de los residuos:
armar el layout éptimo.

5. Definicidon de espacios de acopio y
requerimientos especificos.

6. Clausula Medioambiental para Contratos.
7. Definicién de roles y responsabilidades.
8. Comunicacién y capacitaciéon del equipo gestor. 9. Instalacién de espacios de acopio.
10. Impresion e instalacion de letreros y
sefaléticas.

11. Segregacion de residuos en origen.
12. Coordinacion con encargados de
retiro por tipo de residuo.

" 13. Solicitud de Certificados de destinos
C. MEDICION Y MEJORA CONTINUA: finales.

14. Capacitacion continua del equipo
gestor y trabajadores de obra.

15. Seguimiento del estado de la
implementacioén.

16. Medicion de los residuos generados y
evaluacién de desemperio.

17. Declaraciones en Ventanilla Unica RETC
(Registro de Emisiones de Transferencia
Contaminantes).

‘| Medio ambiente
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ETAPA A: )
PLANIFICACION

01: Definir al responsable del Plan de Gestion de Residuos en Obra (Logistico)

02: Estimacion de volumenes y revision del presupuesto

03: Definicion de residuos a gestionar y busqueda de gestores de residuos

04:Anadlisis de la logistica para la gestion de los residuos: armar el layout éptimo

I 05: Definicion de espacios de acopio y requerimientos especificos
.| 06: Clausula Medioambiental para Contratos
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Definir al responsable del Plan de Gestion de
Residuos en Obra ( Logistico)

Definir un responsable de la implementacién, seguimiento y control de .. k@y
: o Recomendacién

las tareas establecidas en el plan de gestion de RCD es fundamental

para lograr el éxito de la implementacién en obra. Se sugiere que el Jefe de obra, un Supervisor de terminaciones,

prevencionista o Capataz sea nombrado como SUPERVISOR

AMBIENTAL (Ver tareas en ¢’Anexo 1: Recomendaciones de

Estructura/Gobernanza del Plan de Gestién de Residuos. El o

e ella deberd hacer los reportes a gerencia, controlar e informar

El lider del proyecto serd nombrado SUPERVISOR AMBIENTAL vy
deberd asumir ese rol de cara a los trabajadores, pero también
hacia sus superiores, informando los resultados y desviaciones
del plan, ademds de presentar la informacién mensualmente en
la reunién de obra de cara a los mandantes.

el cumplimiento de las tareas segun corresponda. Es ideal que
esta persona tenga contacto en primera linea de terreno, que
cuente con habilidades blandas, sentido de liderazgo y buena
llegada con los trabajadores, para impulsar el cambio cultural
en el que juntos se trabaje en el compromiso de cuidado al
medioambiente de la empresa como también, a una mejora en
Aqui encontrards el formato “tipo” para desarrollar ¢’Plan de la productividad

Gestion de residuos

4 Un buen Supervisor Ambiental es una persona que se
preocupa por el cuidado de las personas y el medio
ambiente, ama la naturaleza y el contacto con ella. Asumir
este rol para ella o él, es motivo de orgullo y asume con
responsabilidad la tarea de educar a las personas que
trabajan en la obra en temas medio ambientales. )

‘| Medio ambiente


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/02/Formato-plan-de-gestion-de-RCD.docx
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/02/Formato-plan-de-gestion-de-RCD.docx
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
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SUPERVISOR AMBIENTAL

Esta persona dentro del equipo deberd liderar tanto la implementacion
de las tareas como el cambio cultural dentro de la obra, lo que requiere:

Conviccién

At

Motivacion Trabajo en
equipo

De esta manera, es importante que en la obra se entienda que la
implementacion del Plan de Gestidn de Residuos no es un trabajo extra,
sino que es parte de las responsabilidades bdsicas de todos los
trabajadores y fundamental para realizar un trabajo de calidad, limpio
y ordenado.

AACOPIO 7
CARTONES @

i

Foto cortesia de:

@@

NA ACOPIO
E METALES
\

VICONSA »

“J Medio ambiente
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m Estimacion de volumenes y revision del presupuesto

los RCD es:
Establecer una linea base de referencia que permita medir los

@ El objetivo de utilizar una unidad volumétrica para la estimacion de
resultados de la implementacién del plan de gestién de residuos.

En este punto se sugiere que la empresa investigue su historial de generacién
de RCD en obras terminadas y pueda determinar un indicador m®/m?
promedio, que refleje la realidad de la empresa y muestre su eficiencia en
este dmbito.

Este indicador serd nuestra referencia para saber si al terminar el
proyecto, la obra fue capaz de disminuir el volumen promedio de
residuos generados.

~

~

¢Cudnto residuo genera tu obra?
La cantidad de residuos que genera un proyecto, es también
un indicador de la eficiencia y desempefio del trabajo. Te
invitamos a calcular cudntos residuos generaron obras
= pasadas. Suma las facturas de los camiones extraidos de
escombros, obtén un volumen y dividelo por los m? de la

obra. jAhora solo queda mejorar!

N /

5

Si la empresa no cuenta con este indicador:

Utilizaremos como linea base la literatura nacional donde se indica
que el factor de generacién de RCD, basado en informacion
entregada por el estudio de productividad (Matrix Consulting, 2020)
es un promedio de 0,26 m3/m? en edificacion en altura y 0,21 m3/m?
de vivienda en extension como promedio de generacién en obras de
construccién en el pais.

~

Recomendacién U

Este indicador ademds, estd ligado proporcionalmente a los
costos asociados de la extraccion de residuos, por lo que si el
volumen de generacién de residuos es menor, el costo también
serd proporcionalmente menor. En este link encontrards el
anexo 2: Matriz de estimacién y anexo 11: Matriz de
cuantificacién, para esta etapa serd necesario utilizar el Anexo
2. En el capitulo 3 de Medicidén y mejora continua deberds utilizar
el Anexo 11 para comparar lo presupuestado v/s lo ejecutado y
demostrar a la gerencia los costos ahorrados gracias a la
gestion de RCD.

‘| Medio ambiente


https://drive.google.com/drive/folders/10-45papv97Aboje4eK4INnp0b8xnf9ey
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LOS RESIDUOS SON UNA INEFICIENCIA DEL PROCESO PRODUCTIVO

Cuando mezclamos los materiales de descarte de diversos procesos que
ocurren dentro de la obra, obtenemos una montafia de ineficiencias y se
hace muy dificil poder hacer una gestiéon adecuada:

Por esto debemos poner foco en la optimizacién de los materiales que
utilizamos y que desperdiciamos a medida que la obra avanza.

Si ponemos atencién a los materiales que mds abundan en
la obra, podemos identificar también los residuos que mds
se generardn. Estos son los que debemos segregar y que
tendrdn un mayor potencial para reutilizar y valorizar.

Foto cortesia de: Joaquin Cuevas
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En el siguiente grdfico podemos observar la jerarquia de residuos,
respecto a qué opcion es la mds favorable en términos de impacto al
medio ambiente. Lo éptimo serd lo mds arriba de la pirdmide y los mds
abdgjo, lo menos favorable.

Jerarquia de residuos

\ Prevencién
\Reduccién
\Reuso

\Reciclado

\Recuperccién energética

\Disposicién final autorizada

Para esto se plantean las siguientes preguntas:

+  ;Cudles son los materiales que mds se utilizan
en la obra?
+ ¢;Doénde estd la mayor incidencia en los costos

por la compra de materiales?

Opcién mas
favorecedora

Opcién menos
favorecedora

‘| Medio ambiente
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Los materiales mds abundantes son comunes en todas las obras:

@ 0 &

Hormigon Fierro Madera

Son los materiales mds utilizados en la obra gruesa.

Mientras que en terminaciones se generan grandes volumenes de:

©® © 0O

Cartén Plasticos Yeso

La cerdmica y el porcelanato también se encuentran en los casos de
proyectos que consideran estos materiales para el item terminaciones.

Los vidrios, aunque su volumen es menor, también los podemos
reciclar con gestores autorizados por todo el pais y generalmente
provienen de las ventanas rotas, aunque ojo con incluir los laminados

ya gue estos no se pueden reciclar.

El siguiente grdfico indica los porcentajes de los residuos mds
comunes de encontrar en obras de construccion medidos en

metros cubicos:

Porcentajes de residuos

O Pléstico
@ Metales

285,6 289,78
13% 13%

© Pallets

-

Los porcentajes por tipo de residuo varian dependiendo de \

la unidad de medida, un m* de madera no pesa lo mismo
gue un m* de hormigén, pero la extraccién de residuos se
paga en volumen, por lo tanto, lo mds eficiente es gestionar
primero los materiales que generen mds volumen; por
ejemplo: se estima que la madera cuando estd
desordenada tiene un porcentaje de esponjamiento mayor
al 200%, a diferencia de cuando la tenemos ordenada o
paletizada. ¢Se nota dénde se esta generando el ahorro?
Nota: Esponjamiento significa que a mayor aire entre
elementos existe un mayor volumen.

@ Madera

@ Cartény papel
@ Hormigén

@ Otros

Funte: Viconsa

@ Residuos peligrosos

Observa bien cada tipo de material y analiza el

nivel

de

esponjamiento que tiene cuando estd todo desordenado en

comparacién a cuando estd ordenado.

‘| Medio ambiente
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¢ QUE RESIDUOS SON LOS QUE VAMOS A SEPARAR?

Dependiendo de la experiencia del equipo de trabajo en la gestién de
residuos, se deberdn definir y preseleccionar cudles serdn los residuos que
se van a segregar.

Generalmente, se recomienda comenzar con los que generan mayor

volumen o que tienen mayor esponjamiento y son mds abundantes.

Ademds, es importante tener en cuenta que dependiendo del avance de
la obra, las cantidades y tipos de residuos podrian sufrir variaciones.

Observa tus procesos e identifica qué residuos estds generando.

Recomendacién v

Para una obra con baja experiencia, se recomienda comenzar
separando madera, cartén y fierro. No se recomienda comenzar
separando pldsticos, dado que implica un conocimiento de la
clasificacion de los 7 tipos existentes.

Junto con la seleccién de definir los residuos a segregar, debemos
comenzar la busqueda de los destinos de valorizacién o disposiciéon final
mds adecuados para cada uno de estos materiales.

Actualmente, existen recicladores bases y empresas especializadas
para cada tipo de residuo.

Asegurate siempre que te entreguen un certificado y verificar que
tus residuos estdn llegando a un lugar donde serdn tratados y
valorizados de acuerdo a la normativa vigente.

~

Recomendacién v

Crea una base de datos y una buena relacién con ellos, serdn
tus mejores aliados durante todo el desarrollo de la obra.

El ©’Anexo 3: Tabla de Recomendaciones por Tipo de Residuos
contiene informacién para cada tipo de residuo, incluyendo:

‘| La accién recomendada a tomar.

“9J Las gestiones necesarias.
“J Forma de acopio.
“J Materiales requeridos para el acopio.

“J Materiales requeridos para el traslado.

‘| Medio ambiente


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-3.xlsx
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Analisis de la logistica para la gestion de los residuos:

Armar el layout optimo

IJEFE NO HAY ESPACIO!

Esta frase es una de las mds recurrentes a la hora de analizar los movimientos
de los residuos dentro de la obra, pero lo cierto es que:

A mayor cantidad de espacio, mayor sera el desorden.

Si no contamos con un espacio suficiente, con mayor razén se hace necesario
optimizar la logistica de los residuos al interior de la obra.

Primero: Establecer un sector de acopio que llamaremos Punto Limpio, mds
adelante veremos las condiciones de este espacio, pero serd este lugar
donde lleguen los residuos separados y se realicen también los retiros fuera
de la obra.

Es por esto que es muy importante definir el movimiento que tendrdn
los residuos y analizar la logistica mediante una distribucién de obra
que sea visible para todos, marcando las flechas de direccién y
horario de traslado.

El ©/Anexo 3: Tabla de Recomendaciones por Tipo de Residuos incluye el
detalle indicando los medios de transporte recomendados por tipo de
residuo.

Segundo: Definir qué herramientas serdn las mds eficientes para el
traslado de residuos, tales como:

@ &

Montacargas Sacos Tinetas

Transpaletas Maxisacos Y maés...

Se debe designar a las personas encargadas de estos movimientos
para su capacitacién y entendimiento de las labores a desarrollar.

‘| Medio ambiente


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-3.xlsx
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(AN usas el chute en tus proyectos?

El chute es una de las herramientas mds usadas para bajar
los residuos de la torre. Es una forma rdpida, pero tiene una
serie de externalidades negativas, como producir polucién
y ser un foco de accidentabilidad cuando se tapa por el
mal uso.

Esto lo hace ser un foco de malos hdbitos, por lo que
recomendamos eliminar este elemento de la obra.

Una buena alternativa al manejo del chute es el uso del
montacargas. Idealmente si la obra cuenta con dos
elevadores, se debe definir un horario de bajada de los
residuos ya estando separados. Asi, creamos hdbitos de
limpieza diarios.

” -

Foto cortesia de: VICONSA

La segregacion de residuos es parte de nuestro
trabajo y cada quien es responsable del uso que le
da al material para el avance. Esta debe ser diariq,
ijAsi como diariamente nos lavamos los dientes!

Foto cortesia de: VICONSA
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Definicion de espacios de acopio y requerimientos
especificos

Como se menciond anteriormente, serd necesario establecer un sector de
acopio de residuos llamado Punto Limpio, para el material que sale de la
faena.

¥ LA - APE
MG wopa | CARTON || PAPEL
Aqui se almacenardn los residuos de forma segregada y ordenada y se podrd g :
observar de buena forma la cantidad de material que estamos generando
como residuos.

También se recomienda establecer otro punto limpio dentro de la bodega, en
donde podamos controlar el residuo, antes de que salga a la faena .

Si vas a entregar material personal, como por ejemplo
zapatos nuevos, procura retirar el embalaje, como cajas de

@ cartén y los pldsticos que los envuelven. Gudrdalos de
forma segregada en el punto limpio de la bodegaq,
evitando que el residuo llegue a lugares que no
corresponden.

Un Punto Limpio presentable habla de un trabajo con dedicacién y bien
hecho.

Foto cortesia de: CAMPOREAL

“J Medio ambiente
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Foto cortesia de: VICONSA

Asegurate de tener siempre tu lugar de acopio limpio y ordenado, ojald
presentable, pintado y con toda su sefializacién impecable. Este serd la
carta de presentacién de la empresa frente a los trabajadores, las visitas
y el mandante.

-

¢Has escuchado hablar sobre la LEY REP?
La ley de responsabilidad extendida del productor
(REP), responsabiliza a todos los proveedores que
N\ usan envases y embalajes en sus productos de la
A disposiciéon y trazabilidad de este elemento. Dado
@\\ esta ley, es fundamental que hables con tus
proveedores sobre cémo abordar estas nuevas
exigencias, ya que serd responsabilidad de la
empresa o el sistema de gestidn contratado por ella
de gestionar los residuos que correspondan segun
las exigencias de la ley.

.

Recomendacién U

Mucho del material acopiado en el Punto Limpio es
perfectamente reutilizable para otros procesos productivos.
Favorece reutilizarlo en vez de sacar material nuevo de

bodega.

/ El Punto Limpio no se considera lugar para los
residuos peligrosos, ya que estos deben ser
almacenados en condiciones adecuadas segun el

\ decreto supremo 148.

“J Medio ambiente


https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-88333.html
https://leyrep.cl/

ﬂ Pagina 21| Manual de Gestion de Residuos

El Punto Limpio deberd tener un responsable: una persona que
controle y ordene el espacio y sea quien se encargue de mantener
el aseo en ese sector definido por la obra.

Este encargado se denominard Jornal Ambiental y su rol y responsabilidades

se encuentran detallados en el &Anexo 4: Responsabilidades del Jornal
Ambiental.

El ©’Anexo 5: Especificaciones del Punto Limpio incluye detalles de planos e
imagen del Punto Limpio, considerando los volumenes de retiro de cada
material y en las cantidades que se generan durante el proceso productivo.

———0PI0
%gfg/‘,’,‘mnzs

e ’y
AcoFlO/ @ .‘FE
o ’

@ OE JAGERAS | >

“J Medio ambiente
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https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-4.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-4.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/ANEXO-5.pdf
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Clausula Medioambiental para Contratos

Uno de los objetivos de la implementacion de un plan de gestion de residuos
en obra, es lograr que:

“9J Quién produzca el residuo sea responsable del mismo.

Para lograr acelerar el entendimiento de esto en todos los eslabones del
proceso productivo, se deben aplicar herramientas contractuales que nos
ayuden a controlar y asegurar el cumplimiento de las metas.

De esta forma, debemos agregar en todos los contratos en desarrollo dentro
de la obra con empresas contratistas, una cldusula que especifique la
responsabilidad en la segregacion del residuo de quien lo genera y la
posibilidad de multar en caso de que esta tarea no se cumpla.

El ©“Anexo é: Clausula Medioambiental contiene el texto sugerido para la
cldusula en subcontratos y contratistas.

responsabilidades del Administrador de Obra (Ver ¢’Anexo
rr@ 1: Recomendaciones de Estructura/Gobernanza del Plan
de Gestion de Residuos)

% Incorporar esta cldusula al contrato corresponde a las

Foto cortesia de: VICONSA
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https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-6.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
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Definicion de roles y responsabilidades

Todos somos responsables y cada uno tiene un rol importante que jugar; sin
embargo, es relevante que las tareas estén claras entre los distintos
miembros de un equipo para poder trabajar en conjunto.

Igual que un equipo de futbol necesitamos
liderazgo en la direccidn y una buena
coordinacién entre los distintos jugadores. Si la

defensa falla, todo el equipo falla.
En el ©’Anexo 1: Recomendaciones de Estructura/Gobernanza del Plan de

Gestidon de Residuos se detallan las funciones especificas que debe cumplir
cada puesto de trabajo dentro del equipo.

El éxito del plan de gestion de residuos, dependerd en gran medida del nivel
de compromiso que adopten los distintos profesionales y la capacidad de
coordinacion y trabajo en equipo para hacer cumplir las distintas acciones
que se sefialan en el plan.

ﬂ Medio ambiente

Foto cortesia de: VICONSA Foto cortesia de: VICONSA


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
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Comunicacion y Capacitacion del equipo gestor

De la misma forma en que se establecen criterios de educacién, capacitacion
y comunicacién de los riesgos asociados a las faenas desarrolladas al interior
de la obrag, se debe establecer un plan de comunicacién y capacitacion en
materia de gestidn de residuos para todos los participantes.

De esta maneraq, el personal se mantiene informado y la empresa otorga una
importancia sobre los compromisos para el desarrollo del plan de gestién de
residuos.

Una buena estrategia es utilizar las charlas de 5 minutos diarias para hablar
y reflexionar sobre temdticas de:

Cuidado Reciclaje Uso del
ambiental agua
Contaminaciéon Extraccion Cambio
de recursos climatico

Recomendacién v

Una buena estrategia es incluir capacitaciones o informativos
en un diario mural. Ademds, las charlas de induccién para el
nuevo personal que ingresa a la obra, serdn muy importantes,
debido a la alta rotacion de personal vy, al igual que la
seguridad, toda persona que ingresa a la obra por primera vez
debe estar informada de las politicas de la empresa.

Las charlas se deben registrar y dar cumplimiento al plan de
comunicacién de los temas que se consideren mds
relevantes a tratar. ©’Anexo 7: Tabla de Registro de Charlas
Diarias.

El responsable de registrar la charla serd el Prevencionista de Riesgos
(ver: ¢”’Anexo 1: Recomendaciones de Estructura/Gobernanza del
Plan de Gestién de Residuos).

‘| Medio ambiente
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https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-1.pdf
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Instalacion de espacios de acopio

De acuerdo a la planificacion se debe ejecutar la construcciéon del Punto
Limpio, con los espacios y las dimensiones indicadas en el ¢’Anexo 5:
Especificaciones del Punto Limpio, para que los contenedores puedan
abarcar las cantidades necesarias de residuos a retirar.

A continuacioén, se entregan algunas recomendaciones de usabilidad:

ZONA DE ACOPIO DE CARTONES

El cartén no se debe humedecer, ya que no es recibido en las plantas de
reciclaje si es expuesto al agua, por lo que se debe considerar una techumbre
en el espacio de acopio y una separacion del suelo idealmente considerando
un radier u otros elementos como pallets.

'S LUSA CONSTRUIDA,
1] DE DESPERDICIOS

LIZA W1

RETAZOS DETU TRABAJO

Foto cortesia de: VICONSA

ZONA DE ACOPIO DE MADERAS

Es importante considerar que la estructura tanto lateral como trasera
debe soportar el peso de la madera acumulada, por lo que debe ser
resistente.

Por otra parte, el acceso frontal debe ser amplio, para realizar el
retiro de material si este fuese a mano.

Si se considera instalar una bated, no es necesario incluir la divisidon
en el Punto Limpio a no ser que se instale como lugar de reutilizaciéon
de maderas, separando las maderas para recuperar dentro de la
obra.

Foto cortesia de: VICONSA

‘| Medio ambiente
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ZONA DE ACOPIO DE FIERROS

El fierro normalmente tiene un alto indice de esponjamiento, por lo que es
importante estar constantemente cortando fierros y compactando el
material dentro de una batea para no tener que incurrir en gastos de tiempo
de orden y carga del material.

Foto cortesia de: VICONSA

Prohibido parar la obra para limpiar.

En muchas obras se utilizan ciertos dias sdbados para
parar las faenas diarias y dedicarse a limpiar la obra
cuando ya la suciedad y el desorden no nos permiten
avanzar. jEsto jamds debe ocurrir! El orden y la limpieza
debe ser a diario.

En el sector de acopio de pldsticos se recomienda instalar soportes
para los maxisacos y acopiar los distintos tipos de pldsticos dentro
de los sacos, ya que de otra forma se hace muy dificil contener el
material.

SOLO ACOPIO - : : WA
DEPVE— | e = = 1 2 S?I'-;)ACOPIO

EPVC..
ELECTRICO. ~ SANITARIO

o %922112.2‘8 1558

Recomendacioén U

Instala varios maxisacos al costado de la estructura y
mantenlos siempre abiertos para que se pueda ver el interior
de estos y asi no se mezclen con otros residuos.

ﬂ Medio ambiente
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ZONA DE ACOPIO DE ESCOMBROS
Le llamaremos escombros a todo el material que no se pueda segregar.

En caso de que la obra lo decida, se pueden ir agregando mds
compartimientos, derivados de este como:

Hormigon mezclado Yeso
con otros elementos

Se aconseja que este sector cuente con una losa para el retiro del material
con gato, aunque lo mds recomendable es utilizar batea para retiro con
camion ampliroll.

\COPIO DE
AGRMIGON

6 ]

Foto cortesia de: VICONSA

ZONA DE ACOPIO DE VIDRIO

Para el acopio de vidrio se podrda utilizar un tambor metdlico o
pldstico de 200Ilts, que contenga de forma segura el material,
evitando accidentes y con un sistema de izaje debido al peso que
generard el llenado de este.

Foto cortesia de: CDT

‘| Medio ambiente
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Impresion e instalacion de letreros y senaléticas

De la misma manera en que se comunican el uso de los EEPP, las salidas de
emergencia o los potenciales accidentes, se deben comunicar a los
trabajadores, la ubicacién de los sectores de acopio de residuos de acuerdo
a los distintos tipos de materiales que se pretende segregar.

El disefio y desarrollo de esta sefializaciéon debe ser especial y contar con los
colores adecuados segun la legislacién vigente.

La empresa debe desarrollar una sefializacion adecuada a la obra para darle
la importancia merecida a los temas de gestién de residuos.

No esperes que el personal cumpla con la segregacién si no
. estd bien sefializado, este es el primer paso para generar un
cambio de hdbito.

<’El Anexo 8: Sefaléticas de Gestién de Residuos incluye el disefio tipo para
la impresién de letreros.

Colores de contedores para distintos residuos

Norma chilena NCh 3322

Esta norma se aplica de forma voluntaria en todo el pais, con el objetivo de orientar la separacion de
residuos mediante colores y elementos visuales. Asi siempre sabrds en qué contenedor dejar tus
residuos.

Burdeo

Amarillo

residuos Residuos
Papeles y Plasticos Desechos para Residuos eléctricos y
cartones y PET Vidrios organicos eliminacién peligrosos electrénicos

Fuente: Ministerio de medio ambiente

“J Medio ambiente


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-8.pdf
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Segregacion de residuos en origen

SEGREGACION Y ACOPIO DE CARTONES

Todos los cartones se deben compactar y amarrar en paquetes de tal forma
que se disminuya al mdaximo el esponjamiento de estos .

De esta manera se optimizard el retiro en cuanto a la capacidad de carga, y
en el largo plazo, la cantidad de retiros.

Generalmente, este residuo se pesa en las plantas de reciclaje, por lo que
se debe solicitar el pesaje del material posterior al retiro.

Algunos sacos de cementicios también se pueden reciclar como
cartén, asegurando su limpieza previa.

.\
| AN Yo
Foto cortesia de: VICONSA

Dato: En el punto de producciéon mas alto se puede llegar
a generar cerca de una tonelada de cartén al mes.

SEGREGACION Y ACOPIO DE MADERAS

La madera corresponde cerca de un 40% del volumen total de los
residuos valorizados y es uno de los materiales con mayor nivel de
reutilizacién (Viconsa, 2020), por lo que es posible hacer una
segregacion segun los diferentes tipos de madera:

“9J Terciado osb
“9J Tablones

“9J Tablas

“J Cuartones

“9J Fendlicos

“9J Pisos flotantes
“9J Guardapolvos

“9J Despuntes varios

De esta forma se incentiva la reutilizacion de este material al interior
de la obra.

Foto cortesia de: VICONSA

“J Medio ambiente
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SEGREGACION Y ACOPIO DE FIERROS

Foto cortesia de: VICONSA

Recomendacién U

Debido al precio del kg de fierro, es mejor reutilizar que reciclar. Revisa
el fierro que se estd botando, este se puede convertir en una traba o
estribo para los pilares de la obra.

SEGREGACION Y ACOPIO DE PLASTICOS

Existen 7 tipos diferentes de pldsticos en obra, por lo que la
recomendacién es capacitar a los trabajadores y separarlos por
colores y tipos. Si aun no llegas a ese nivel, empieza a juntarlos todos
y a separarlos poco a poco.

El maxisaco en este caso serd una herramienta esencial, ya que es
muy versatil y facil de manipular.

Algunos pldsticos pueden estar contaminados con
aceites y corrosivos, por lo que deberds separarlos

para que sean manejados como residuos
peligrosos.

Foto cortesia de: VICONSA

“J Medio ambiente
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SEGREGACION Y ACOPIO DE VIDRIOS
Normalmente el residuo de vidrio viene de las mermas de cristales rotos, con
trizaduras o rayones.

Este material se debe almacenar en un contenedor y procurar disminuir su
volumen para asegurar la facilidad y rapidez en su traslado.

Debemos tener en cuenta que los cristales laminados no son posibles de
reciclar, por lo que no se debe mezclar con el cristal monolitico o simple.

Foto cortesia de: CDT

ACOPIO
DE METALE®

“J Medio ambiente
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residuo

Coordinacién con encargados de retiro por tipo de

Los retiros de los residuos acopiados se deben ir programando a medida que
los espacios en el Punto Limpio se van llenando y en relacién con la
capacidad del camién que retira. Es decir, que se debe aprovechar la
capacidad maxima del volumen que se retira para optimizar el transporte.

Se deberd establecer un protocolo para informar a bodega quién debe
coordinar el retiro y registrar el volumen o peso y dia de retiro.

El ©’Anexo 9: Planilla de Registro de Retiro de Residuos servird para ir
registrando todo lo retirado.

El ©’Anexo 10: Datos Requeridos para Protocolo de Retiro contiene la
informacién esencial para la preparacion del protocolo y la planificacion de
los retiros.

Aqui podrds encontrar una base de datos de gestores de residuos a nivel
nacional como apoyo en la busqueda de potenciales colaboradores para
una gestién adecuada de los residuos. Filtra por tu regién y encuentra a
quiénes contactar.

Matriz de Gestores de Residuos

Recomendacién \/

Siempre programa con anticipacion los retiros y registra de
inmediato las cantidades que se extraen de la obra.

o

(]
-
c
.
K]
£
(o]
2
T
(]
=

Foto cortesia de: VICONSA


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-9.xlsx
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https://www.cdt.cl/?post_type=dlm_download&p=2072995
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Una vez al mes la obra debe solicitar los certificados correspondientes a los
retiros realizados en el periodo actual.

De esta forma se da cumplimento a la norma vigente y se puede llevar un
registro claro de las disposiciones finales del residuo.

El ©“/Anexo 9: Planilla de Registro de Retiro de Residuos incluye una columna

donde se pueden registrar los certificados para cada retiro.

A

Foto cortesia de: VICONSA

Se recomienda exigir este certificado contra el pago de los
retiros, de esta forma, el contratista estard obligado a entregar
el certificado para obtener su pago por los servicios ofrecidos.



https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-9.xlsx
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trabajadores de obra

Capacitacion continua del equipo gestory

Debido a que la implementacién de un plan de gestion de residuos en obra
es considerada un cambio cultural y todos dentro de la obra estdn
involucrados en alguna medida para su cumplimiento, se debe establecer un
programa de capacitaciones a los trabajadores, talleres o espacios donde se
reflexione, se converse y se discuta sobre el trabajo que se estd llevando a
cabo.

Estas pueden ser tanto para la masa laboral, enfocada en la segregacion de
residuos, como para los puestos de jefatura, que deben optimizar el disefio y
compra de materiales para la obra.

| :
Foto cortesia de: VICONSA

Algunos temas a tratar en las capacitaciones y charlas son:

“J La contaminacién de los océanos
“J Sequiay consumo del agua

“J Contaminacion del aire

" Pldasticos contaminantes

“J Los recursos naturales

“J Cambio climatico

“J Residuos peligrosos

Algunos cursos disponibles que podrdn potenciar la formacién de
profesionales y trabajadores:

«’ Capacitate en economia circular en construcciéon

“J Medio ambiente


https://economiacircularconstruccion.cl/2023/01/10/capacitate-en-economia-circular-en-construccion/

C. Mediciony
mejora continua
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Seguimiento del estado de la implementacion

Estos datos nos servirdn ademds para llevar registro histérico de la
empresa y comparar con otros proyectos, creando una

iLo que no se mide no se puede mejorar! competencia sana entre las obras al evaluar sus desempefios con
Segun algunos ejercicios de medicién de RCD realizados respecto al promedio nacional.
@ en obras de construccién, es posible generar hasta un
40% de ahorro en el presupuesto por conceptos de El ©“Anexo 11: matriz de cuantificacion de RCD debe ser llenado de
disminuciéon de volumen al gestionar correctamente los manera mensual.
residuos (Viconsa, 2021).
Vol [m?®] de escombros facturados

El enfoque de medir para mejorar es fundamental para demostrar la mejora zlooo

en la obra una vez implementado el Plan de Gestién de Residuos. .

Por esto, las planillas o el sistema que se use para el registro de los residuos /

debe ser ordenadas y permitir una lectura facil y rapida. 1.500

Aqui se debe separar en porcentaje las cantidades de residuos mezclados

v/s residuos segregados o valorizados. / 000

De esta forma podemos calcular la disminucién del indicador de m?*/m?

construido, y establecer una meta al reducir, por ejemplo, desde 0,26 a 0,18 500

i i B e

Ene -18 | Feb -18 | Mar -18 | Abr -18 | May -18 META

Si la obra no cuenta con un indicador promedio de generacion de 0 ros 276 | 238 | 1e4 | 154 | 21a 2.000
. . .z m 3 2

[:)egduos previo a la segregacién, utilizaremos 0,26 m*/m* como B A roouon| 6 | 102 | 1256 | 110 | 1oz o0

ase.

Ademas en el ¢”Anexo 11: matriz de cuantificacion de RCD, en la
primera pestafa del archivo, se econtrardn los grdficos para el
andlisis de desemperio de la gestion.

‘| Medio ambiente
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Sin un adecuado control y seguimiento de las tareas asignadas dentro del
plan de gestién de residuos, serd imposible demostrar una mejora en obra y
crear un ambiente de mejora continua donde se involucre a todos los
trabajadores como parte de sus labores diarias, el orden y limpieza
constante.

A continuacién, algunas acciones recomendadas para realizar esta labor:

En la obra se debe implementar un seguimiento a través de una planilla
diaria, recorriendo con ella la obra a primera hora, anotando dénde hay
residuos y quién es el responsable de estos.

Esto permitird que los encargados del residuo sepan qué tienen que hacer y
que estdn siendo evaluados.

Esto puede generar un indicador de desempeifo de cada supervisor.

La obra debe desarrollar un protocolo con las tareas bdsicas a implementar
y asegurar que se evalle una vez al mes.

El “Anexo 12: Listado de Chequeo para Manejo de Residuos contiene una
propuesta de informacion a revisar periddicamente.

El objetivo de este protocolo es que pueda establecer una nota mensual del
cumplimiento de la obra, ponderando la cantidad de acciones logradas
versus las no logradas.

El supervisor ambiental serd el encargado de la evaluacién de este
protocolo, el cual se debe medir en terreno.

De esta forma se puede hacer seguimiento mes a mes de las cosas
gue se estdn cumpliendo y las que no.

Cada accién que no se cumpla en el protocolo debe ser asignada a
un responsable que serd el encargado de solucionar el problema al
mes siguiente.

Foto cortesia de: VICONSA


https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-13.xlsx

Pagina 41| Manual de Gestion de Residuos

Se debe generar una instancia mensual en la reunién de obra o a la gerencia,
para presentar el estado del Plan de Gestidn de Residuos.

Este debe incluir fotografias del Punto Limpio, grdficos de las
estadisticas de generacion de residuos, la nota del protocolo y las
acciones correctivas en cada uno de los casos donde no hay
cumplimiento.

El ¢“/Anexo 11: Matriz de Cuantificacién RCD servird para registrar los

resultados mensuales y generar los grdficos correspondientes.

Foto cortesia de: VICONSA Foto cortesia de: VICONSA
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1 7 Declaraciones en Ventanilla Unica RETC (Registro de
Emisiones de Transferencia Contaminantes)

Serd responsabilidad de la constructora (Oficina Técnica) entregar
mensualmente los registros de las salidas de residuos, a la empresa
mandante quien es la responsable de acuerdo al D.S. 1 del ministerio del
Medio Ambiente 2013, de declarar los residuos generados mensualmente en
la plataforma ventanilla tnica RETC del Ministerio del Medio Ambiente.

El ”Anexo 11: Matriz de Cuantificacion RCD mensual servird para este fin.
Para facilitar la inscripcion en el RETC, se ha dispuesto una ¢’infografia
explicativa del procedimiento.

e toneladas anuales de residuos estd obligada a declararlos
@ por ventanilla Unica y el responsable serd el duefio o
mandante del proyecto.

[ — Por ley, toda instalacion industrial que genere mds de 12

,
f »
[ ]
iy
i

i

Foto cortesia de: Joaquin Cuevas

Foto cortesia de: VICONSA
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ANEXOS

LISTADOS DE ANEXOS

ﬂ Anexo 1: Recomendaciones de Estructura/Gobernanza del Plan de

Gestidon de Residuos

" Anexo 2: Matriz de Estimaciéon RCD a generar

‘| Anexo 3: Tabla de Recomendaciones por Tipo de Residuos

“J Anexo 4: Responsabilidades del Jornal Ambiental

“J Anexo 5: Especificaciones del Punto Limpio

ﬂ Anexo 6: Cldusula Medioambiental

“J Anexo 7: Tabla de Registro de Charlas Diarias

‘| Anexo 8: Senaléticas de Gestidon de Residuos

" Anexo 9: Planilla de Registro de Retiro de Residuos

‘] Anexo 10: Datos Requeridos para Protocolo de Retiro

‘] Anexo 11: Matriz de Cuantificacién de RCD e indicadores de desempeio

‘] Anexo 12: Listado de Chequeo para Manejo de Residuos

OTROS RECURSOS

‘| Evaluacion conocimiento en gestion de RCD y economia circular

“J Formato plan de gestién de RCD

‘| Norma Chilena 3562

“] Procedimiento de registro RETC

“ Matriz de gestores

“J Medio ambiente
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https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-4.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-6.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-7.xlsx
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-8.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-9.xlsx
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/03/anexo-10.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qqSzH95xpb7R4PWkQ_C4B7QflAhVRc2B/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qqSzH95xpb7R4PWkQ_C4B7QflAhVRc2B/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qqSzH95xpb7R4PWkQ_C4B7QflAhVRc2B/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qqSzH95xpb7R4PWkQ_C4B7QflAhVRc2B/
https://drive.google.com/drive/folders/10-45papv97Aboje4eK4INnp0b8xnf9ey
https://docs.google.com/forms/d/1rpLNe9W5NrSzCU0JEaFzlU49vdn04hjB33dtn4D9yMo/
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/02/Formato-plan-de-gestion-de-RCD.docx
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/02/7.-NCH-3562.pdf
https://www.cdt.cl/wp-content/uploads/2023/02/PROCEDIMIENTO_REGISTRO_RETC.pdf
https://www.cdt.cl/?post_type=dlm_download&p=2072995
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La elaboracion de este “Manual de Gestidon de Residuos de Construcciéon y Demolicidon: Detalles de implementacién” nace de la
experiencia del grupo de empresas que adhirieron al “Acuerdo de Produccién Limpia hacia la economia circular de la
construccién en la regidon de Valparaiso” durante el afio 2022. Para la consolidacién de informacion, protocolos, herramientas y
creacion de contenidos, este manual se desarrollé con la colaboracién de CDT y las consultoras GOFOR y Obra Limpia, quienes
aportaron con su conocimiento y experiencia sobre gestion de residuos de la construccion y demolicién.
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